Geschaftsbericht
2021

Leistungs - und Tatigkeitsbericht flir das Geschaftsjahr 2021
der BiM - Bildung im Mittelpunkt

G BILDUNG

im Mittelpunkt

A-1150 Wien | Anschiitzgasse 1, 2. Stock | Telefon: 01/524 25 09-0 Fax: DW-30
office @bidlung-wien.at | www.bildung-wien.at
BiM - Bildung im Mittelpunkt GmbH | Firmensitz: Wien | FN502272k | Handelsgericht Wien



Inhaltsverzeichnis

Vorworte

Vorwort des Geschaftsfiihrers
Vorwort MA 56

Die BiM - Bildung im Mittelpunkt

Freizeitpadagogik in Zeiten
der Pandemie -
Krisenmanagement der BiM

Berichte aus den zentralen
Abteilungen und Geschaftsbereichen

Geschaftsbereich Wiener Schulen

und Kompetenzstelle Padagogik
Geschaftsbereich Wiener Ferien

Zentraler Bereich Personal

Zentraler Bereich Operational Management,
Finanzen & Controlling

Weitere Berichte

Organisationsentwicklung

EinfUhrung der Antidiskriminierungsstelle
Veranstaltungsreihen

Impressum

13
16
20

27

28
30
30
31

1/31



Vorwort des Geschaftfiihrers

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

Vor Ihnen liegt der bereits dritte Geschaftsbericht der BiM — Bildung im Mittelpunkt. Das Jahr 2021 war er-
neut von groBen Herausforderungen gepragt, doch gerade das Meistern dieser Herausforderungen bewies
wiederholt die Starke und den Wert unseres Unternehmens fiir die Stadt, die Eltern und besonders die
Wiener Kinder.

Auch in diesem Jahr mussten wir uns an jede Welle der COVID19-Pandemie anpassen und vollen Einsatz
zeigen, um die Betreuungssituation an den Wiener Schulen aufrechtzuerhalten. Doch gerade

deshalb kann ich voller Stolz auf dieses Jahr zuriickblicken, in dem wir es gemeinsam geschafft haben, den
Kindern und Eltern Sicherheit und Stabilitat zu garantieren. Denn egal, wie schwierig die Zeiten auch sein
mogen: Als Bildung im Mittelpunkt ist es immer unsere gemeinsame Aufgabe, Kindern ein Umfeld zu
gestalten, in dem sie wahrgenommen und gestarkt werden. Ich mdchte mich an dieser Stelle ganz herzlich
bei allen Mitarbeiterlnnen der BiM — Bildung im Mittelpunkt fir den unermuidlichen Einsatz bedanken.

Neben den Herausforderungen durch die Pandemie brachte das Jahr 2021 auch neue Moglichkeiten. Ein

wichtiges Instrument war die Corona-Schutzimpfung, durch die wir dazu in der Lage sind, dem

Virus wirkungsvoll entgegenzutreten und damit uns und anderen wieder ein sicheres und freies Leben zu
ermoglichen. Es war mir daher ein besonderes Anliegen, die Durchimpfungsrate im Unternehmen zu er-

héhen.

Die Pandemie machte es vor allem notwendig, alle Malnahmen rasch zu kommunizieren, um einen rei-
bungslosen Ablauf fiir unsere Mitarbeiterinnen und die Kinder im Schulalltag zu ermdoglichen. Mit gut konzi-
pierten SicherheitsmaRnahmen gelang es uns zudem, die Ferienbetreuung in den Herbst-,

Semester und Osterferien abzuhalten. Auch in den Sommerferien organisierten wir ein weiteres Mal die
Summer City Camps und haben es hier gemeinsam mit der Stadt Wien geschafft, noch kurzfristig zusatz-
liche Betreuungsplatze anzubieten. Die immense Nachfrage hat gezeigt, wie wichtig diese Angebote fiir die
Wiener Kinder und ihre Familien gerade in diesem Jahr waren. Auch in diesem Jahr konnten insgesamt in 9
Wochen Summer City Camps liber 7800 Kinder aus ganz Wien betreut werden.

Im Jahr 2021 durften wir wieder viele neue Kolleglnnen bei uns begriiRen: Es wurden Uber 200 zusatzliche
Freizeitpadagoglnnen bei uns angestellt, die ihre Arbeit an Wiener Ganztagsschulen aufgenommen haben.
Wir sind jetzt mit (iber 1800 Mitarbeiterlnnen auf 135 Schulstandorten in ganz Wien tatig — das sind um 10
mehr als im Vorjahr.

Unsere Aufgabe, die Ganztagsbetreuung an den Wiener Volksschulen zu ibernehmen, wachst somit von
Jahr zu Jahr. Das steigert auch das Organisationspensum fiir die Mitarbeiterinnen in der Zentrale. Deshalb
wurden mit Ende des Jahres 2021 die internen Strukturen umgestellt, um
Prozesse kiinftig noch effizienter zu gestalten und damit eine stabile Verwal-
tung fur unsere Mitarbeiterlnnen an den Standorten zu garantieren.

Trotz aller Herausforderungen war 2021 fir die BiM ein erfolgreiches Jahr, in
dem wir unsere wichtige, padagogische Arbeit leisten und somit auch dieses
Jahr viele Kinder zum Lernen und Welt entdecken inspirieren und ermutigen
konnten. Auch im Jahr 2022 werden wir weiterhin unser

Bestes geben, um unsere Ziele und Leitlinien zu erflllen —in guter Partner- ,
schaft mit der Stadt Wien, mit den Wiener Schulen und den Wiener Eltern. o

Mario Rieder
Geschaftsfuhrer
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Vorwort MA 56 - Wiener Schulen

Liebe Leserinnen!

Als Abteilung Stadt Wien — Schulen schaffen wir die Basis fir einen bedarfsorien-
tierten, modernen und qualitativ hochwertigen Schulbetrieb an mehr als 390
offentlichen Pflichtschulen fir tGiber 112.000 Schiilerinnen.

Die Bereitstellung einer padagogisch qualitatsvollen Freizeitbetreuung fiir alle
Schulen mit schulischer Tagesbetreuung ist eine unserer wichtigsten Aufgaben.
Schilerlnnen werden in einer verschrankten ganztagigen Schulform neben dem
Unterricht in ihren Lern- und Freizeitphasen von Freitzeitpadagoglnnen betreut.
Eine vielseitige und abwechslungsreiche Freizeitgestaltung ist mallgebend, damit
Kinder und Jugendliche verschiedene Zugange und Perspektiven des taglichen
Schulbetriebs kennenlernen und parallel ihre personlichen Fahigkeiten erkunden,
starken und ausbauen kdnnen.

Da die Nachfrage an Ganztagsschulen, vor allem im stadtischen Bereich, stetig wachst, baut die Stadt Wien
kontinuierlich das Angebot der Schulen mit schulischer Tagesbetreuung aus. Damit

jedes Kind und jeder Jugendliche gleiche Voraussetzungen hat, wurde im Schuljahr 2020/21 die
Gratis-Ganztagsschule eingefiihrt. Das Modell der Ganztagsschule, sowohl die verschrankte als auch die
offene Form, ist nicht nur aus padagogischer Sicht das beste Angebot, sondern auch eine Unterstitzung fir
die gesamte Familie. Die Freizeitbetreuung an fast allen Standorten mit verschrankter

Tagesbetreuung Gibernehmen die hochqualifizierten Freizeitpadagoglnnen der Bildung im Mittelpunkt.

Die Pandemie hat das Krisenmanagement der Stadt Wien und somit auch das Krisenmanagement der Ab-
teilung Stadt Wien — Schulen auf die Probe gestellt. Fiir Herausforderungen in nicht dagewesener GroRe
mussten schnell Losungen gefunden werden. Die BiM ist seit 2019 eine starke und verlassliche Partnerin.
Die Zusammenarbeit funktioniert ausgezeichnet und ist gepragt von gegenseitiger Wertschatzung und
Konstruktivitat. Durch den gemeinsamen Dialog und den stetigen Austausch wird die Qualitat der schuli-
schen Tagesbetreuung laufend weiterentwickelt. Das ist nicht nur eine Bereicherung fiir viele Kindern und
Jugendliche, sondern auch fir die rund 1.800 Freizeitpadagoglnnen der BiM.

Die bewaltigten Herausforderungen von damals flihrten zu den MalRnahmen und den Zielen fir die Gegen-
wart aber auch fiir die Zukunft unseres Wiener Schulbetriebes. Ich méchte mich bei allen Freizeitpadago-
glnnen sowie MitarbeiterInnen der BiM fir ihren taglichen Einsatz und ihre herausragende Arbeit herzlich
bedanken!

Mag.a Andrea Trattnig

Leiterin der Abteilung
Stadt Wien — Schulen (MA 56)
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Die BiM - Bildung im Mittelpunkt

Bei uns steht Bildung im Mittelpunkt — den ganzen Tag. Seit (iber 25 Jahren organisieren und gestalten wir
im Auftrag der Stadt Wien das freizeitpadagogische Angebot fiir Kinder im Rahmen der schulischen Tages-
betreuung sowie Ferienbetreuung an 6ffentlichen Schulen in Wien.

Unsere Freizeitpadagoglnnen ermutigen und inspirieren Kinder, lernend die Welt zu entdecken. Sie for-
dern ihre persénlichen und sozialen Kompetenzen und eréffnen ihnen Chancen durch beste Bildung. Seit
unseren Anfangen im Jahr 1995 befinden wir uns in stetigem Wachstum. Heute betreuen tber 1.800 Mitar-
beiterlnnen mehr als 27.000 Kinder an 135 Schulstandorten.

Flr unsere Arbeit haben wir hohe Qualitatsstandards auf Basis von gesetzlichen Grundlagen und aktuellen
padagogischen Erkenntnissen entwickelt. Unser Angebot wird laufend gesellschaftlichen Entwicklungen
und dem Bedarf angepasst.

Prinzipien und Ziele

Als BiM — Bildung im Mittelpunkt setzen wir uns in der padagogischen Arbeit mit Kindern das Ziel, ihnen
Chancen durch beste Bildung zu eréffnen. Dabei orientieren wir uns an unseren padagogischen Leitlinien.
Jedes Kind ist etwas Besonderes, jedes Kind ist anders und auf seine individuelle Weise begabt. Kinder sind
offen und entdecken lernend die Welt. Wir wollen Kinder dabei unterstiitzen und férdern, sie ermutigen
und inspirieren.

Wir gestalten Schule als Erfahrungs- und Freiraum des Lernens und als Ort der Begegnung, der von einer
Beteiligungskultur gepragt ist. Wir schaffen ein padagogisches Umfeld fiir soziales Lernen und individuelle
Entwicklung. Ein padagogisches Umfeld, das Raum fiir Freude, Spiel und SpaR, Identitatsbildung, Individua-
litat und Vielfalt schafft.

Dabei orientieren wir uns an folgenden Prinzipien:

e Unterschiede kennen und bejahen lernen

e Benachteiligungen aufheben und Chancengleichheit erméglichen

e Mehrsprachigkeit und kulturelle Vielfalt als individuelles wie gesellschaftliches Potenzial
erkennen, das geférdert und gestarkt werden muss

Diese Ziele kdnnen nur gemeinsam umgesetzt werden. Wir agieren daher in enger Zusammenarbeit mit
den Schulen und unserer Eigentiimerin, der Stadt Wien (Magistratsabteilung 56), den padagogischen
Hochschulen sowie in guter Partnerschaft mit Eltern, anderen Einrichtungen und Initiativen im Bereich der
Kinder- und Jugendarbeit.
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Strukturwandel 2021

Als wachsendes Unternehmen ist es notwendig, die eigenen Strukturen an die Gegebenheiten und den
daraus resultierenden Notwendigkeiten anzupassen. Ziel dieser Strukturanpassungen ist einerseits, eine
effiziente Verwaltung fir die Freizeitpadagoglnnen an den Schulstandorten zur Verfiigung zu stellen, und
andererseits mit gezielten MalRknahmen die BiM als Gesamtunternehmen in die Zukunft zu lenken. Bis ins
Jahr 2021 wurde die BiM neben den zwei zentralen Bereichen (Finanzen, Operational Management & Con-
trolling, sowie Personal & Service) und den zwei Geschaftsbereichen (Wiener Schulen sowie Wiener Ferien)
durch drei Kompetenzstellen ergénzt: Padagogik, Recruiting und Organisationsentwicklung. Diese Struktur
ist im Organigramm 2021 abgebildet:

Geschiftsfiihrung

Organisations-

) Padagogik Recruiting
entwicklung

Operational Management,
Finanzen & Controlling

Personal & Service Wiener Schulen Wiener Ferien

ZENTRALBEREICHE GESCHAFTSBEREICHE

BiM- Organigramm 2021

Mit Ende des Jahres 2021 wurden die drei Kompetenzstellen aufgel6st und in die bestehenden Hauptstruk-
turen eingefiihrt: Die Kompetenzstelle Padagogik wurde in den Geschaftsbereich Wiener Schulen & Frei-
zeitpadagogik, die Kompetenzstelle Recruiting in den zentralen Bereich Personal und die Kompetenzstelle
Organisationsentwicklung in das Team der Geschaftsfiihrung eingegliedert. Durch diese Strukturreform
kann die Arbeit der Kompetenzstellen starker in den Gesamtbetrieb der BiM integriert werden. Die neue
Struktur wurde mit Beginn des Jahres 2022 umgesetzt:

Geschiftsfiihrung

Operational Management,

Finanzen & Controlling Personal Wiener Schulen und Wiener Ferien

Freizeitpadagogik

ZENTRALBEREICHE GESCHAFTSBEREICHE

BiM- Organigramm 2022
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Freizeitpadagogik in Zeiten der Pandemie -
Krisenmanagement der BiM

2021 war erneut gepragt von Covid-19 und hat dem gesamten Unternehmen ein hohes Mal8 an Organisa-
tionskraft und Einsatz abverlangt.

Sowohl im ganzjahrigen Schulbetrieb, in den unterjahrigen Ferien, den Summer City Camps, sowie in der
Zentrale wurden die SicherheitsmaBnahmen standig den jeweiligen Bedingungen und Vorgaben angepasst.

Als Unternehmen war es unsere Verantwortung, unseren Beitrag fiir die Aufrechterhaltung des Betreuungs-
betriebes in der Stadt Wien zu leisten. Die Freizeitpadagoglnnen der BiM haben diesen Auftrag stets ge-
wissenhaft erfillt und konnten damit eine wichtige Stitze fir die Eltern in Wien sein. An dieser Stelle soll
daher ein besonderer Dank an alle Mitarbeiterlnnen der BiM ausgesprochen werden.

Umsetzung der COVID19-MaBBnahmen im Schulbetrieb

Durch eine I6sungsorientierte und flexible Arbeitsweise konnte der schulische Alltag in Zeiten der Pandemie
gemeistert werden: Bereits 2020 wurde auf Initiative der Regionalmanagerinnen der Covid-Infopoint im
Intranet eingerichtet, um den Mitarbeiterlnnen in der Pandemie Sicherheit zu geben und die Nachverfol-
gung zu erleichtern. Dort finden sich Informationen zur Vorgehensweise und ein Formular zur Meldung von
Covid-Infektionen bzw. Quarantanen. Dieser Infopoint wurde auch 2021 intensiv genutzt und ausgebaut.
Die oftmals kurzfristig ausgegebenen Verordnungen und Vorschriften der Bundesregierung und der Bil-
dungsdirektion wurden zeitnah analysiert und aufbereitet, um eine Basis zur Entscheidungsfindung fir alle
beteiligten Schnittstellen im Unternehmen bieten zu kénnen. Andererseits mussten auch die vielzahligen
Anfragen zur neugeschaffenen Sonderbetreuungszeit entgegengenommen und bearbeitet werden. Hierflr
wurden ebenfalls neue Prozesse geschaffen und stetig evaluiert, um eine ordnungsgemafRe Abwicklung zu
gewabhrleisten.

Sorgfaltige SchutzmalBnahmen beim Ferienprogramm

Beim Ferienprogramm ergaben sich besondere Herausforderungen, da im Gegensatz zum schulischen
Tagesbetrieb keine Testungen am Standort gemacht werden konnten. Fiir die Ferien wurde daher beson-
ders auf eine sorgfaltige Umsetzung der SchutzmaRnahmen geachtet. Kern dessen war ein klares Hygiene-
konzept, dass immer den jeweiligen Vorgaben angepasst wurde. Zudem wurde darauf geachtet, dass es zu
keinen Gruppendurchmischungen kam. Teilweise wurden Ausfliige und Highlights des Ferienprogramms ab-
gesagt. Diese Entscheidung zum Schutz der Kinder war leider notwendig. Glicklicherweise gelang es durch
diese MaRnahmen, das Ferienangebot ohne Clusterbildung umzusetzen.

Impfkampagne

Da Kinder lange Zeit von der Impfung ausgeschlossen waren, lag es in der besonderen Verantwortung
der Mitarbeiterlnnen der BiM, durch ihre eigene Impfung zum Schutz der Kinder und aller Mitmenschen,
die sich nicht impfen lassen konnten, beizutragen. Daher setzte sich die Geschaftsfiihrung dafiir ein, die
Impfbereitschaft im Unternehmen zu férdern. Es wurde unter anderem eine Reihe an Informations- und
Impfaufruf-Videos produziert, sowie weitere Informationen mit dem Kollegium geteilt, um mogliche Un-
sicherheiten und Angste aus dem Weg zu rdumen. Fiir das groRe Onboarding im September 2021 wurde
ein Impfteam organisiert, dass vor Ort die Covid19-Schutzimpfung anbot. Ab September 2021 wurde um-
gesetzt, dass die Covid19-Schutzimpfung Voraussetzung fir die Neuanstellung bei der BiM — Bildung im
Mittelpunkt ist.
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Geschaftsbereich Wiener Schulen und
Kompetenzstelle Padagogik

Neue Schulstandorte

Im Jahr 2021 durften wir zehn neue Schulstandorte & Schulleitungen bei der BiM — Bildung im Mittelpunkt
begriRen, diese wurden von der Leitung der Kompetenzstelle Padagogik vor Beginn des neuen Schuljahres
kontaktiert und zu intensiven Beratungsgesprachen eingeladen. Darin werden padagogische Rahmenbedin-
gungen und allgemeine Konzipierungen thematisiert. Weiters ist es das Hauptanliegen der Gesprachsfiih-
rung, mit Hilfe von langjahriger Erfahrung qualitativ hochwertige Konzepte mit den neuen Schulleitungen
zu erstellen und sie dabei zu beraten und zu unterstiitzen. Die so erworbene Kenntnis der Standorte und
das entstandene Vertrauensverhaltnis hilft bei der méglichst passgenauen Besetzung offener Dienstposten
durch neue Mitarbeiterinnen.

Zahlen Wiener Schulen und Kompetenzstelle Padagogik im Jahr 2021

288 Neuanstellungen

10 Onboarding-Veranstaltungen

2.821 Mitarbeiter haben an Weiterbildungen teilgenommen

110.910 | Gesamtweiterbildungen fiir unsere Freizeitpadagoglnnen in Stunden

100 Konzipierungstermine, Standortbesuche vom Geschaftsbereich Wiener Schulen
87 Konzipierungstermine, Standortbesuche von der Kompetenzstelle Padagogik
135 Betreute Schulstandorte

75 (0)VS

66 GTVS

5 OASO

3 Bildungscampus

Ausrollung der Teamleitungen abgeschlossen

Im Herbst 2021 wurde die Ausrollung der Teamleitungen erfolgreich abgeschlossen: An allen von der BiM
— Bildung im Mittelpunkt betreuten Standorten sind nunmehr Teamleitungen fiir Freizeitpadagogik-Teams
als dienstrechtliche Vorgesetzte der Freizeitpadagoglinnen und Ansprechpartnerin fir Schuldirektorinnen,
Freizeitleiterlnnen und auch Eltern tatig.

Der bewiéhrte personliche Kontakt zwischen Teamleitungen und Regionalmanagerinnen wurde auch 2021
durch Mitarbeiterinnengesprache (teils online, wenn moglich personlich) fortgesetzt und intensiviert.

Die vier Regionalmanagerinnen konnten trotz der Einschrankungen durch die Pandemie iber 100 Standort-
besuche durchfiihren — als Teil der Regelkommunikation oder auch zur Konfliktbearbeitung.
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»Onboarding“-Informations- und Einschulungsveranstaltung
fiir alle neuen Mitarbeiterinnen

Auch 2021 haben die Onboarding- Veranstaltungen auf Grund der Covid-19 Situation dynamisch abgehal-
ten werden missen. Die Rickmeldungen der neuen Mitarbeiterinnen beziglich dieser Veranstaltung waren
allesamt sehr positiv, da sie durch die Pandemie wahrend ihrer Ausbildung teilweise kaum die Méglichkeit
hatten, ein Praktikum zu absolvieren. Daher wurde die Onboarding- Veranstaltung nochmals auf die Bedirf-
nisse der neuen Mitarbeiterlnnen angepasst und auf zwei Tage erweitert. An beiden Tagen ist der padago-
gische Alltag intensiv thematisiert und beispielhaft dargestellt worden. Durch Spiele, Aktivitaten und Praxis-
beispiele an den Alltag angepasst, aber auch im Bereich der methodischen und didaktischen Umsetzung
werden Hilfestellungen und UnterstitzungsmaRnahmen geboten.

Begleitung und Beratung

Das Projekt Begleitung & Beratung, welches kollegiales Coaching ohne Bewertung und Beurteilung auf
Augenhohe umfasst, wurde als Pilotprojekt im Herbst 2020 eingefiihrt. Dabei sollen neue Mitarbeiterinnen
einmal pro Schulhalbjahr in ihrem ersten Berufsjahr begleitet werden.

Gerade flir neue MitarbeiterInnen ist der Berufseinstieg oftmals mit einem Gefiihl von groRer Unsicherheit
und Selbstzweifel verbunden. Verstarkend wirkt sich dabei noch aus, dass derzeit aufgrund der Pandemie
zum groRten Teil keine Praxiseinheiten in der Ausbildung absolviert werden kdnnen.

In den Folgebesuchen im 2. Halbjahr des Schuljahres 2020/21 lieB sich die positive Wirkung der Begleitung
durchgangig feststellen, was auch von den Begleiteten gedufRert wurde. Auch in den ersten Monaten des
Schuljahres 2021/22 zeigte sich, dass sich die Berufseinsteigerinnen in der neuen und herausfordernden
Einstiegszeit in ihrer Funktion als Freizeitpdadagogln betreut fiihlen und Vertrauen aufbauen kdnnen.
Erfahrungsaustausch und Hilfestellung zu aufkommenden Fragen, Unsicherheiten und Klarung in diesem
auch oft von Emotionen getragenen Segment, schaffen regelmaRig stattfindende Team- und Einzelgespra-
che (im Sinne von Supervision) mit den padagogischen Beraterinnen.

Fortbildungen

Jedes Jahr werden in den Sommerferien zwei padagogische Schwerpunktthemen im Zuge von einwdchigen
Modulformaten angeboten, welche sich im Drei-Jahres-Rhythmus wiederholen. Im Sommer 2021 wurden
32 Module angeboten, mit dem Schwerpunkt Personlichkeitsentwicklung & Kommunikation.

Die Themen Sonderpadagogik und , Integration & Inklusion” gehéren zu unseren grofSten Anliegen. Diese
Module werden in den Herbst-, Semester- und Osterferien abgehalten und sind fiir alle Freizeitpadago-
glnnen der BiM-Bildung im Mittelpunkt verpflichtend. Fir die Freizeitpadagoglnnen standen im Jahr 2021
16 verfligbare Module zur Auswahl.

Alle Module, die in unterschiedlichen Themenbereichen gegliedert, bereitgestellt werden, sind in einem 5-
tagigen Format (insgesamt 32 Stunden) in Kooperation mit den Wiener Volkshochschulen und dem Institut
flr Freizeitpadagogik konzipiert. Unsere Freizeitpadagoglnnen haben die Moglichkeit ganzjahrig unter 48
themenspezifischen Modulen, fiir sich selbst das passendste und das ihren Bedirfnissen entsprechendste
Modul zu wahlen.

Inhaltliche Gestaltung der Ferienbetreuung

Seit dem Jahr 2020 bietet die BiM-Bildung im Mittelpunkt an insgesamt 30 Wiener Schulstandorten fiir
Kinder und Jugendliche, sowie fiir Kinder mit Behinderungen, Betreuungsmoglichkeiten im Camp-Charakter
in den unterjahrigen Ferien an. Die inhaltliche Gestaltung der Ferien-Camps wird von der Kompetenzstelle
Padagogik durchgefiihrt. Im Rahmen der Wiener Herbst Camps 2021 wurde das Angebot fiir jede einzelne
Betreuungsgruppe mit einem Halbtagesausflug (,,Science Pool“, ,Zoom Kindermuseum*, ,COCO lab“, u.v.m.)
und einem sogenannten Highlight, einem Besuch von externen Akteurlnnen mit einem Programm am

Schulstandort (Zauberworkshops, ,, dogs4kids”, ORF, uvm.), abgerundet.
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Equalizent

Im Jahr 2021 konnten wir mit dem Projekt Equalizent erfreulicherweise zwei neue Mitarbeiterinnen bei der
BiM - Bildung im Mittelpunkt willkommen heil3en, die den Hochschullehrgang Freizeitpadagogik fir Gehor-
lose und Schwerhorige Menschen erfolgreich absolviert haben.

Wir freuen uns sehr, dass sie mit ihrer Expertise den Kindern wertvolle Kompetenzen im Bereich der Gebar-
densprache vermitteln und sie diese auf spielerische Art und Weise den Kindern naherbringen kdnnen.

Firmeninterne Zusatzausbildung- Betreuung von Gruppen mit Kindern mit besonde-
rem Unterstiitzungsbedarf

Die BiM — Bildung im Mittelpunkt organisiert fiir interessierte Mitarbeiterlnnen eine firmeninterne Zusatz-
ausbildung, mit der gewéhrleistet wird, dass die Betreuung dem Entwicklungsstand und den Bediirfnissen
der Kinder und Jugendlichen mit erhéhtem Forderbedarf entspricht und diese in der Freizeit und Lernzeit
unterstlitzt und gefordert werden. Mitarbeiterinnen, welche diese Ausbildung absolviert haben, kdnnen
dann als speziell dafiir qualifizierte Freizeitpddagoglnnen zur Betreuung von Kindern in diesen Gruppen ein-
gesetzt werden.

Die Absolventinnen dieser Zusatzausbildung sind seit September Schuljahr 2021/22 bereits an zwei Schul-
standorten, am Bildungscampus Christine Nostlinger und am Bildungscampus Aron Menczer, erfolgreich im
Einsatz und unterstiitzen die Gruppen mit Kindern mit besonderem Unterstiitzungsbedarf.

Neue Planungsunterlagen

Ab dem Schuljahr 2021/22 wurden die einzelnen Planungsmodelle Gberarbeitet, wobei die Standorte auto-
nom entscheiden, welche der bisher bekannten Planungs- und Reflexionsunterlagen am besten zum be-
stehenden padagogischen Konzept passen, damit die schriftlichen Arbeiten auch inhaltlich adaptiert und in
der Praxis noch addquater umgesetzt werden kénnen.

Die wesentliche Anderung der Planungs- und Reflexionsvorgaben fiir alle Freizeitpiddagoginnen startet im
Schuljahr 2022/23. Die dafur notwendige Erstellung und Planung der Unterlagen, Workshops und Prozesse
hat bereits 2021 begonnen.

Neben dem Planungsheft soll das dazugehorige Handbuch einerseits eine Vielfalt an theoretischen und
praktischen UnterstitzungsmaRnahmen fir unsere Padagoginnen darstellen und andererseits ermdglichen,
dass die Freizeitpadagoglnnen unter Eigenverantwortung in ihrem padagogischen Alltag agieren kénnen.

Zusammenfiihrung der Bereiche Wiener Schulen und Kompetenzstelle Padagogik
zum Geschaftsbereich Wiener Schulen & Freizeitpadagogik

2021 hat viel Neues im zentralen Geschéftsbereich Wiener Schulen gebracht: Ende des Jahres kam es zum
Wechsel an der Spitze. Der Bereich wurde gemeinsam mit der Kompetenzstelle Paddagogik zum Geschafts-
bereich Wiener Schulen & Freizeitpdadagogik. So kann die Expertise der beiden Bereiche zusammengefasst
und effizienter genutzt werden. Von den dadurch entstehenden Synergieeffekten profitieren die Mitarbei-
terlnnen in der Zentrale und besonders die Freizeitpadagoglinnen an den Standorten.
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Geschaftsbereich Wiener Ferien

Der Geschaftsbereich Wiener Ferien organisiert fiir schulpflichtige Wiener Kinder und Jugendliche von 6
bis 14 Jahren die Ferienbetreuung in den Semester-, Oster- und Herbstferien, sowie an schulfreien Tagen.
AulRerdem koordiniert der Geschaftsbereich die Summer City Camps — das offizielle Sommerferienangebot-
der Stadt Wien.

Summer City Camps 2021

Bereits zum dritten Mal fanden fiir Wiener Schiilerinnen vom 5. Juli bis 3. September 2021 Summer City
Camps statt. 7.892 Kinder und Jugendliche nutzten diese Gelegenheit und erlebten an 31 Standorten ein
abwechslungsreiches Programm mit Sport, Spiel und SpaR.
Dieses Jahr lag ein Hauptschwerpunkt darin, Kinder und Jugendliche zu ,bewegen”. Ebenso wurden Aus-
flige in die Natur, Kulturerlebnisse und Workshops zu Kreativitdt, Naturwissenschaft, Technik ebenso wie
Schwimmlernkurse angeboten. Die Buchung erfolgte grundsatzlich wochenweise und war pro Kind fir bis
zu 6 Wochen moglich.
Der Elternbeitrag belief sich auf 50,- Euro pro Woche inklusive Mittagessen und Jause. Fiir das zweite und
dritte Geschwisterkind betrug dieser jeweils 25,- Euro. Ab dem vierten Kind war die Teilnahme bei einer
gemeinsamen Buchung gratis.
Gemeinsam mit der Magistratsabteilung 13 — Wiener Kindergarten und den Partnerorganisationen Hi Jump,
ZEITIRAUM, Wiener Familienbund, Interface, VHS und Wiener Kinderfreunde gelang es trotz der fir viele
Familien belastenden Pandemiesituation, unbeschwerte Ferien zu ermoglichen und im Rahmen von extra
buchbaren Lernforderangeboten Kinder und Jugendliche gut auf das nachste Schuljahr vorzubereiten. Fir
Kinder und Jugendliche mit Behinderung boten die Summer City Camps abgestimmt auf deren Bediirfnisse
eine professionelle Betreuung in Inklusiv- und Kleingruppen.
>
- e ->
- -

Unterjahrige Camps und schulautonome Tage

2021 konnten erstmalig im Geschaftsbereich Wiener Ferien alle im Angebot befindlichen unterjahrigen
Feriencamp-Formate durchgefiihrt werden. Nach dem Vorbild der Summer City Camps wurden in den
Semesterferien, Osterferien und Herbstferien an 30 Standorten insgesamt 3.223 Kinder und Jugendlichen
zwischen 6 und 14 Jahre abwechslungsreiche Ferientage mit Ausfliigen und Highlights geboten. Anders als
in den Sommerferien erfolgt hier die Programmgestaltung nicht durch Partnerinnenorganisationen son-
dern durch die Kompetenzstelle Padagogik. Die Betreuung der Kinder und Jugendlichen an den Standorten
Ubernahmen die Freizeitpadagoglnnen der BiM. Fir Kinder und Jugendliche mit Behinderung gab es auch
in den unterjahrigen Ferien ein auf deren Bedlrfnisse abgestimmtes Programm in inklusiven Gruppen und
in Kleingruppen. Die Kleingruppen wurden von den Wiener Kinderfreunden betreut, die mit ihrer Expertise
auch im Rahmen der Summer City Camps die Betreuung in Kleingruppen ermaéglichten.

Weiters wurde 2021 durch den Geschaftsbereich Wiener Ferien auch die Organisation der Betreuung von
Volksschulkindern aus ganztagig gefiihrten Volksschulen mit BiM-Betreuung, an deren jeweiligen schulauto-
nomen Tagen Gibernommen. Rund 3.000 Kinder haben an sieben schulautonomen Tagen von dieser Mog-
lichkeit Gebrauch gemacht und sich fiir eine Betreuung an 31 Hauptstandorten angemeldet. Wie in den
unterjahrigen Camps wird die Betreuung der Schiilerlnnen von Freizeitpadagoglinnen der BiM - Bildung im
Mittelpunkt Gbernommen.
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Unser Ferienangebot:

® Ganztagig

@® Optionale Friih- und Spatbetreuung (ab 7 bzw. bis 17.30/18 Uhr)

@® Mit Mittagessen und Jause
@® Betreuungin Gruppen

Ferien in Wien 2021 Camps Angebotene Plitze Buchungen Anwesend Auslastung
Winter City Camps 2021 2.000 1.094 963 55%
Wiener Frihlings Camps 2021 2.000 1.104 862 55%
Wiener Herbst Camps 2021 2.076 1.630 1.398 78%
Gesamt 6.076 3.828 3.223 63%

—@— Summe von Angebotenen Plitzen oo @eee SummevonBuchungen = = -@= == Summe von Anwesenden
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Zentraler Bereich Personal

Der zentrale Bereich Personal begleitet alle Mitarbeiterinnen der BiM- Bildung im Mittelpunkt in ihrem
Arbeitsalltag. Der Bereich hat sich zum Ziel gesetzt, eine zeitgerechte und qualitatsvolle Bearbeitung aller
Anliegen zu gewahrleisten. Besonders wichtig ist dabei Information, Hoflichkeit und ein respektvoller Um-
gang miteinander, um eine gelungene Serviceleistung und einen reibungslosen Ablauf des Arbeitsalltags zu
ermoglichen.

Verkiirzung der Vollzeit-Arbeitszeit auf 37h.

Eine groRRe Herausforderung gegen Ende des Jahres 2021 war die Vorbereitung der durch den Kollektivver-
trag der SWO vorgegebenen Verkiirzung der Vollzeit-Arbeitszeit mit 1. Jinner 2022 auf 37h.

Fiir alle Berufsgruppen im Kollektivvertrag der Sozialwirtschaft Osterreich wurde eine Arbeitszeitverkiirzung
auf 37 Stunden ab dem 1.Janner 2022 ausverhandelt. Zahlreiche Dienstvertrage und Vereinbarungen wur-
den Gberprift und angepasst um die Umstellung mit Jahreswechsel auch vertragsrechtlich gut umsetzen zu
kénnen.

Strukturwandel

Ebenfalls gegen Jahreswechsel wurde im Rahmen eines BiM-weiten Organisationsentwicklungs-Prozesses
die Entscheidung fir die Integration der Kompetenzstelle Recruiting in die Abteilung Personal & Service ge-
troffen. Mit dem neu geschaffenen Fachbereich Bewerbungsmanagement werden in Zukunft alle Personal-
agenden unter einer Abteilung gebilindelt. Unter neuem Namen werden ab 2022 der Fachbereich Bewer-
bungsmanagement, der Fachbereich Personalmanagement und der Fachbereich Organistation & Service als
Abteilung Personal alle Dienst- und Serviceleistungen aufeinander abgestimmt unter einem Dach anbieten
und weiterentwickeln.
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Fachbereichsbericht Personalmanagement

Covid19-Pandemie

So wie fir viele andere Abteilungen und Fachbereiche, stand das Jahr 2021 fiir den Fachbereich Personal-
management im Zeichen der Covid-19 Pandemie. Die Kernaufgaben diesbeziiglich lagen einerseits in der
regelmaRigen Evaluierung und Optimierung der internen Prozesse und den daraus folgenden Handlungs-
schritten hinsichtlich dem Umgang mit Covid-19 sowohl an den Schulstandorten als auch in der Zentrale.

Umstellung auf BMD

Hierbei wurde speziell in der Umsetzung und Abbildung des Bewerbungsprozesses sowie der Erstellung
eines elektronischen Personalakts unterstitzt. Zur Einfliihrung des elektronischen Personalakts nahm der
Fachbereich Personalmanagement auch in den Verhandlungen mit dem Betriebsrat zur diesbezliglichen
Betriebsvereinbarung teil. Darliber hinaus gewahrleistete der Fachbereich Personalmanagement auch
weiterhin den ordnungsgemalien Ablauf der Personaladministration, stellte arbeitsrechtliche Beratung zur
Verfligung, Uberprifte die Einhaltung der Vorgaben zum Arbeitnehmerlnnenschutz und unterstiitzte an-
dere Fachbereiche in der Optimierung sowie Evaluierung ihrer Prozesse, wahrend laufend auch der eigene
Fachbereich diesbezlglich evaluiert und optimiert wurde.

Im Sommer des Jahres wurde zwischen der Geschaftsfliihrung der BiM und mit dem Betriebsrat die
Betriebsvereinbarung zur elektronischen Zeiterfassung in der Zentrale abgeschlossen.

Fachbereichsbericht Organisation & Service

Der Fachbereich Organisation und Service war am Testbetrieb zur Einflhrung der elektronischen Zeit-
erfassung in der Zentrale beteiligt. Zudem wurde die Darstellung aller Prozesse des Fachbereiches abge-
schlossen. Die Vereinheitlichung und Neugestaltung zahlreicher Formulare wurde unter Einbindung des
Geschaftsbereichs Wiener Schulen umgesetzt und ebenfalls abgeschlossen. Somit konnten die Prozesse im
Servicebereich effizienter gestaltet werden.

5 Elternkarenzen von Mitarbeiterlnnen
1 Bildungskarenz von Mitarbeiterlnnen
8 Austritte von Mitarbeiterlnnen

Kompetenzstelle Recruiting

In der Kompetenzstelle Recruiting ist die Bereitstellung des freizeitpadagogischen Personals fiir die schu-
lische Tagesbetreuung sowie die Erarbeitung einer Entscheidungsgrundlage fir Stellenbesetzungen in der
Zentrale gebuindelt. Dazu zahlt auch die Organisation der Auswahlverfahren fiir die Teamleitungen an den
Schulstandorten. Neu hinzugekommen ist im Berichtszeitraum das Recruiting von insgesamt vier Pflegeas-
sistentinnen und drei Anstaltsgehilfinnen zur Betreuung von Kindern mit besonderem Unterstitzungsbe-
darf an den Bildungscampus-Standorten.
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Digitalisierung des Auswahlverfahrens

Das Recruiting neuer Freizeitpadagolnnen musste aufgrund der angeordneten MaRnahmen zur Eindam-
mung der Corona-Pandemie so wie schon 2020 auch in diesem Jahr bis auf wenige Ausnahmen auf Online
umgestellt werden. Die Auswahlverfahren fiir die Teamleitungen und die Bewerbungsgesprache fiir neue
bzw. nachzubesetzende Stellen in der Zentrale der BiM — Bildung im Mittelpunkt konnten Gberwiegend in
Form personlicher Gesprache unter Einhaltung der gebotenen Abstandsregeln und Hygienemafnahmen
durchgefiihrt werden.

Im Berichtszeitraum wurden in der BiM — Bildung im Mittelpunkt angestellt

15

Zentrale

288

Freizeitpadagogik

Pflegeassissten/inn/en und Anstaltsgehilf/inn/en

310

Gesamt
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Zentraler Bereich Operational Management,
Finanzen & Controlling

Im zweiten Quartal des Jahres wurde die Organisations- und Managementkultur weiterentwickelt und die
Aufgaben des Zentralbereiches erweitert. Ziel ist die Gewahrleistung des Erreichens der Organisationsziele
durch Uberpriifung der Funktionsfahigkeit aller Managementsysteme und Geschéftsprozesse.

Es wurde die Stelle einer Blirokoordination und IKS-Beauftragten geschaffen, Verantwortlichkeiten und
Prozesse festgelegt, die in der Organisation eingerichtet wurden, um Regelkonformitat sicherzustellen. Die
IKS-Dokumentation wurde im Berichtsjahr einer Ist-Prifung unterzogen, ein Sollstand festgelegt und dem
entsprechend vervollstandigt und aktualisiert. Sie bildet die Basis fiir interne Prifdurchlaufe. Ausgehend
von den Prifergebnissen wird die kontinuierliche Weiterentwicklung des IKS sichergestellt.

Zwei weitere Dienstposten konnten ebenfalls erfolgreich besetzt werden, im Bereich des Risikomanage-
ments wurde bereits mit MaRnahmen zur Identifikation, Analyse, Bewertung, Kontrolle und Uberwachung
von Risiken begonnen.

Bilanzsumme der BiM - Bildung im Mittelpunkt GmbH betrdgt TEUR 40.712,-.

Das Anlagevermoégen umfasst Sachanlagen TEUR 119,- und immaterielle Vermogensgegenstinde
von TEUR 90,- sowie Wertpapiere fiir TEUR 2.029,-.

Das Umlaufvermogen von TEUR 38.432,- besteht zum gré3ten Teil aus Bankguthaben
als Notwendigkeit aufgrund der hohen Personalaufwande.
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Das Eigenkapital in Hohe des einbezahlten Stammbkapitals betragt EUR 35.000,-, die 2019 gebildete freie
Ricklage von knapp mehr als EUR 192.000,- wurde im Abschlussjahr aufgelost.

Die Riickstellungen betragen TEUR 5.861,- und sind bis auf einen Betrag von TEUR 87,- fiir Rechts- und
Beratungsaufwand ausschlieBlich Personalriickstellungen. Flr 145 Mitarbeiterinnen gilt das alte Abferti-
gungsrecht, die Ermittlung der Abfertigungsriickstellung erfolgte nach der versicherungsmathematische n
Methode unter Anwendung des Teilwertverfahrens mit einem Durchschnittszinssatz von 1,45 % auf einen
Zeitraum von 10 Jahren.

Die Verbindlichkeiten wurden mit ihrem Erflllungsbetrag angesetzt und sind von kurzfristiger Natur.

Erlose

Im Bilanzjahr 2021 erzielte die BiM — Bildung im Mittelpunkt Umsatzerlése in der Héhe von rund
78 Millionen Euro, das ist eine Steigerung von 10,05 % im Vergleich zum Vorjahr.

Erlése im Rahmen der Personalbeistellung MA 11, MA 10 TEUR 435
Betreuung an Schulfreien Tagen TEUR 63
Projekt Summer City Camps TEUR 973
Wiener Ferien TEUR 145
Betreuung MIA Elisabethplatz TEUR 31

Personalaufwand

Der Personalaufwand betragt mit knapp mehr als 76,8 Millionen EUR um 7 Millionen mehr als im Vorjahr,
das ist eine Steigerung von 10,06 %. Im Verhaltnis zum Gesamtaufwand macht somit der Personalaufwand
98,12 % aus. Es wurden im Abschlussjahr Bruttogehalter von Gber TEUR 62.646,- ausbezahlt, das sind um
rund 8 Millionen mehr als im Vorjahr.

Gesamtaufwand

. Personalaufwand

D Sonstiger Aufwand

Darin enthalten sind Lohne und Gehalter, Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschriebene Sozialabgaben und
Pflichtbeitrage sowie Supervision und Fortbildung.
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itarbeiterinnen geboren

67

dltesteR Dienstnehmerln

Durchschnittlich pro Monat 83 Elternkarenzen
und Familienzeitbonus, davon 18 Manner

Die Beschaftigung von Dienstnehmerlnnen nach ldngerer Arbeitslosigkeit oder dlter als 50 Jahre wurde vom

AMS Osterreich mit TEUR 612,- im Rahmen der Eingliederungsbeihilfe und Altersteilzeit mit Zuschiissen zu
Lohn- und Nebenkosten gefordert, um TEUR 381,- mehr als im Vorjahr.

Flir Verglitungen gemal Epidemiegesetz, Sonderbetreuungszeit und Covid19-Risiko-Freistellung wurden in
Summe TEUR 2.999,- erstattet.

Im Zuge von Pensionierungen wurden TEUR 363,- an Abfertigungen sowie fir aktive Dienstnehmerinnen
die ab dem Jahr 2003 eingetreten sind TEUR 858,- an die Mitarbeitervorsorgekasse bezahlt. Insgesamt wur-

den rund TEUR 15.997,- an Sozialabgaben abgefiihrt.
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Aufwendungen fiir Material und bezogene Leistungen

Trotz andauernder Pandemie konnten im Abschlussjahr die Winter City Camps sowie die Wiener Friihlings
und Herbst Camps stattfinden. In den Aufwendungen fiir Material und bezogene Leistungen TEUR 339,-
sind Kosten fur die inhaltliche Gestaltung TEUR 67,- sowie Verpflegung TEUR 119,- im Rahmen des Betreu-
ungsangebotes enthalten.

Flr die ausgelagerte IT-Betreuung und den Support sind Kosten in der Héhe von TEUR 151,- im Berichtsjahr

angefallen.

Finanzen und Liquiditat

Es wurden Ertrage aus Wertpapieren des Anlagevermdogens fur Anwartschaften auf Abfertigungen von
TEUR 13,- erzielt, die niedrigen Zinsertrage aus Bankguthaben ergeben sich durch die geringe Verzinsung
im Zusammenhang mit der aktuellen Finanzmarktlage. Festgeldveranlagungen wurden nach Erstellung
eines Liquiditatsplans getatigt.

Die BiM hat die von der Stadt Wien zur Verfligung gestellten Mittel stets mit Bedacht und kaufmannischer
Sorgfalt eingesetzt, das Unternehmen war zu jeder Zeit liquide.

Bedingt durch die Finanzierungsstruktur der BiM - Bildung im Mittelpunkt sind mit keinen Liquiditatsrisiken
des Unternehmens zu rechnen.

Investitionen und Abschreibungen

Es wurden Investitionen in der Hohe von TEUR 71,- getatigt, davon TEUR 37,- im Bereich der EDV und Digi-
talisierung.

Rund TEUR 33,- an Geringwertigen Wirtschaftsgiitern wurden sofort abgeschrieben.

Im Berichtsjahr wurde weiter am Ausbau der Digitalisierung festgehalten und die Modernisierung der IT
forciert. Die Abldse der veralteten Access Datenbanken durch BMD NTCS als ERP konnte entsprechend der
IT Strategie weiter fortgesetzt werden, Basis dafiir war eine Unternehmensanalyse zur Feststellung der
unternehmensspezifischen Anforderungen. Mit der Umsetzung wurde ab Friihsommer des Abschlussjahres
begonnen. Die nachsten Zielerreichungen wurden fiir das 2. und 3. Quartal des kommenden Jahres fixiert.

Der Jahresabschluss 2021 in Zusammenarbeit mit der UBK SteuerberatungsgmbH zur Ganze elektronisch
erstellt und durch die ANA Wirtschaftsprifungs und Steuerberatugs GmBH geprift.

Voraussichtliche Entwicklung des Unternehmens

Aufgrund des weiteren geplanten Ausbaus von Ganztagesschulen und der schulischen Tagesbetreuung
durch die Stadt Wien in den ndachsten Jahren und der sich daraus ergebenden Beauftragung der BiM - Bil-
dung im Mittelpunkt mit vermehrten 6ffentlich finanzierten Aufgaben kann zudem von einem kontinuierli-
chen positiven Wachstum des Unternehmens in den Folgejahren ausgegangen werden, wie auch in der mit
der Stadt Wien als Auftraggeberin abgestimmten mittelfristigen Finanzplanung der BiM - Bildung im Mittel-
punkt ersichtlich ist.
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Bilanz 2021

31.12.2021 31.12.2020 Verdanderung
Bilanz (in EUR) EUR in% EUR in% EUR in%
der Bi- der Bi-
lanz = lanz =
summe summe
Anlagevermogen 2.239.065,72 55| 2.338.881,32 7,7 -99.815,60 | -4,3
Umlaufvermogen 38.431.661,86 94,4 |28.049.137,81 91,9| 10.382.524,05| 37,0
Rechnungsabgrenzungsposten 41.481,18 0,1 130.660,89 0,4 -89.179,71 | -68,3
Summe Aktiva 40.712.208,76 | 100,0 |30.518.680,02| 100,0| 10.193.528,74| 33,4
Eigenkapital 35.000,00 0,1 227.682,08 0,8 -192.682,08 | -84,6
Investitionszuschisse 153.126,03 0,4 217.031,66 0,7 -63.905,63 | -29,5
Rackstellungen 5.861.106,65 14,4 6.283.356,13 20,6 -422.249,48 | -6,7
Verbindlichkeiten 34.600.336,08 85,0|23.743.570,15 77,8 | 10.856.765,93 | 45,7
Rechnungsabgrenzungsposten 62.640,00 0,2 47.040,00 0,2 15.600,00| 33,2
Summe Passiva 40.712.208,76 | 100,0 | 30.518.680,02| 100,0| 10.193.528,74| 33,4
Gewinn- und Verlustrechnung
2021 2020 Veranderung
Kurzfassung Gewinn- und Verlust- EUR in% EUR in% EUR in%
rechnung (in EUR) der Bi- der Bi-
lanz = lanz =
summe summe
Umsatzerlose 78.005.821,25 100,070.883.271,26 | 100,0 [ 7.122.549,99 | 10,1
Sonstige betriebliche Ertrage 103.188,25 0,1 117.530,27 0,2| -14.342,02 | -12,2
Aufwendungen fir Matrial 339.470,15 0,4 199.926,50 0,3| 139.543,65| 69,8
und sonstige bezogene
Herstellungsleistungen
Personalaufwand 76.845.441,31 98,5 (69.819.193,53 98,5 (7.026.247,78 | 10,1
Abschreibungen 168.725,36 0,2 262.183,91 0,4 -93.458,55 | -35,7
sonstige betriebliche Aufwendungen 962.728,55 1,2 747.609,41 1,1 215.119,14| 28,8
Betriebsergebnis -207.355,87 -0,3 -28.111,82 0,0 [ -179.244,05 | 637,6
Finanzergebnis 14.673,79 0,0 28.111,82 0,0 -13.438,03 | -47,8
Ergebnis vor Steuern (EBT) -192.682,08 -0,3 0,00 0,0 [ -192.682,08 | k. A.
Ergebnis nach Steuern -192.682,08 -0,3 0,00 0,0 [ -192.682,08 | k. A.
Jahresfehlbetrag -192.682,08 -0,3 0,00 0,0 [ -192.682,08 | k.A.
Zuweisung zu Gewinnriicklagen 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
Auflésung von Gewinnricklagen 192.682,08 0,3 0,00 0,0 192.682,08 | k. A.
Jahresgewinn 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0
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Einrichtung eines Compliance Management Systems

Compliance verfolgt das Ziel, mogliches Fehlverhalten von Mitarbeiterinnen eines Unternehmens bereits
im Vorfeld durch Schutz- und Uberwachungssysteme zu unterbinden. Schwierige Sachverhalte und Situatio-
nen sollen friihzeitig erkannt und vermieden werden, um das Unternehmen vor juristischen und wirtschaft-
lichen Schaden zu schiitzen. Hierfir ist ein implementiertes Compliance — Management in einem Unterneh-
men unabdingbar um das regelkonforme Verhalten von Unternehmen und Personen im Unternehmen zu
gewabhrleisten.

2021 wurden im Rahmen der Konkretisierung des Compliance Management Systems folgende Ziele umge-
setzt bzw. erreicht:

\/ Fort- und Weiterbildung der Compliance Beauftragten inklusive Fachprifung und Erhalt des Zerti-
fikats zum ,,Compliance Officer” im Janner 2021.

Compliance Risikobewertung mittels reaktivem Ansatz unter Berlcksichtigung der Unternehmens-
werte und Unternehmensziele zur Erweiterung allgemeiner Richtlinien flr Mitarbeiterlnnen in
Zusammenarbeit mit der Unternehmenskommunikation zur Uberarbeitung des Code of Conduct
(Verhaltenskodex).

Erweiterung und Etablierung des Code of Conduct im Intranet.

Etablierung des Themas Compliance durch Online Veranstaltung , Frihstlick mit dem Geschaftsfiih-
rer“im Februar 2021.

Erstellung eines Schulungskonzepts flir Mitarbeiterinnen.

Schulungen der Regionalmanagerinnen und integrierte Compliance Schulungen im Rahmen der
Teamleiterlnnenschulungen.

Einrichtung eines ISO 27001 zertifiziertes Compliance System von Business Keeper (,Whistleblower-
plattform“) nach EU-Whistleblower-Richtlinie. Die aktuelle Adresse fiir den Einstieg in das Hinweis-
gebersystem lautet https://www.bkms-system.net/bim.

Anderung der Anlaufstelle Compliance in der Organisationsstruktur. Ansiedelung der Compliance
Beauftragten in der Abteilung Operational Management, Finanzen und Controlling.

S S SLKL<KL X

Prozesse der Stelle der Compliance Beauftragten wurden definiert und Doppelzustandigkeiten
\/ wuden aufgehoben.

Durch die gesammelten Meldungen und deren Analysen sollen auch weiterhin die bereits erarbeiteten
Compliance- Prozesse angepasst und nachgescharft werden. Vor allem der Code of Conduct (Verhaltens-
kodex) erweitert sich stetig durch die Erfahrungswerte und bedarf regelmaRiger Uberpriifung auf seine
Anwendbarkeit.
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Organisationsentwicklung

Die Kompetenzstelle Organisationsentwicklung und Change Management entstand im Mai 2021 im Zuge
der Herauslosung des gleichnamigen Fachbereichs aus der Abteilung Personal & Service. Mit Ende des Jah-
res 2021 wurde die Kompetenzstelle im Zuge der Strukturreform in das Team der Geschaftsfiihrung tiber-
flhrt.

Mission und Vision Statement

Das erste grolRere Projekt war auf normativer Ebene angesiedelt und hatte die Formulierung von Vision
Statement und Mission Statement zum Ziel. An eine Phase von Fokusgruppengesprachen mit MitarbeiterIn-
nen, an denen insgesamt 30 Personen aus allen Organisationseinheiten und Hierarchieebenen teilnahmen,
schloss eine Analysephase an, die mit Methoden der qualitativen Sozialforschung die Identifikation von
zentralen Motiven zum Ziel hatte. Eine gezielte Zusammensetzung dieser Motive stellte dann die Grundlage
fir die Formulierung von Vision und Mission fir die BiM — Bildung im Mittelpunkt dar. Die ausgewahlten
Motive wurden schlieBlich in mehreren Reflexions- und Anreicherungsschleifen zu den zwei Statements
verarbeitet. Wichtig und produktiv waren in diesem Prozess die Zusammenarbeit mit externer Beratung
und der hausinternen Unternehmenskommunikation.

Mission Statement

Wir ermutigen Kinder,
die Welt
selbstbestimmt
durch Spiel und Spap zu endecken.
Damit sie ihr Potenzial entfalten kbnnen,
gehen wir behutsam auf ihre Bedurfnisse ein.
Wir er6ffnen ihnen Riume und setzen qualitative Magstibe.
Unsere Leitmotive sind die lebendige Vielfalt und ein respektvolles Miteinander.

Durch kompetente und innovative Freizeitpidagogik
leisten wir einen wichtigen Beitrag fur ein offenes und soziales gerechtes Wien.

Diese Verantwortung fur unsere Kinder und ihre Zukunft
tbernehmen wir gemeinsam und voller Freude.

Vision Statement

Wir glauben an das gute Leben fir alle
und wollen den Kindern in Wien gleiche Chancen durch beste Bildung er6ffnen.

Dabei lassen wir uns auf allen Ebenen von
den Prinzipien Nachhaltigkeit und lebenslanges Lernen leiten.

Wir gehen diesen Weg zusammen mit den uns anvertrauten Kindern,
die schon bald fir das gelingende Zusammenleben
in unserer Stadt verantwortlich sein werden.
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Urbane Padagogik

Die Wurzeln dieses Projektes gehen auf den anhaltend grof3en Bedarf an zusatzlichen Freizeitpadagoglnnen
zurlick. In Kooperation mit der FH Campus Wien entwickelte sich die Idee, einen eigenen Lehrgang zu konzi-
pieren, der vor dem Hintergrund des Konzepts Urbane Padagogik zusatzliche Freizeitpdadagoglinnen entspre-
chend unseren Erfordernissen bzw. entsprechend den Bediirfnissen der Wiener Ganztagsschulen ausbildet,
stetig weiter. Der Project Draft, der von der Kompetenzstelle erstellt wurde, beantwortet die Frage nach
Bedarf und méglicher Wirkung Urbaner Padagoglnnen in Wien, skizziert die avisierten Schwerpunkte eines
noch zu entwickelnden Curriculums und stellt abschlieRend fest, dass Urbane Padagoglnnen auch auler-
halb der BiM — Bildung im Mittelpunkt ein breites Feld an mdéglichen Einsatzmdglichkeiten finden werden.
Die weiteren entscheidenden Schritte des Projektes werden 2022 gesetzt.

Online Stammtische

2021 fand die Uberfiihrung der im Rahmen eines Piloten im Schuljahr 2020/21 erprobten und gut ange-
nommenen (Online-)Stammtische fiir Freizeitpadagoginnen in den Regelbetrieb statt. Das in Zusammen-
arbeit mit PTAH entwickelte Format soll dreimal pro Semester stattfinden und bietet Freizeitpadagoglnnen
einen gehosteten Raum zum Austausch Gber von ihnen eingemeldete Themen. Die ersten Diskussions-
runden im Wintersemester 2021 fanden entlang der Felder Motivation/Selbstmotivation, Tischspiele und
Konfliktmanagement statt. Das Prozessdesign ist in enger Zusammenarbeit mit der Unternehmenskommu-
nikation erfolgreich entwickelt worden und findet seit Juni 2021 Anwendung.

N

Unterstiitzung der zentralen Strukturen

Im Laufe des Sommers 2021 fanden erste Vorarbeiten zur Etablierung eines Arbeitskreises statt, der eine
Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen den Bereichen Personal & Service und Wiener Schulen zum
Ziel hat. Die Kompetenzstelle hat eine moderierende Funktion sowohl in der Vorbereitung mit den Leitun-
gen als auch in der Durchfihrung der Gesprachsrunden.

Nach dem Schulstart im Herbst begann auch die Konzeption eines Prozesses zur verbesserten Implementie-
rung der Stelle Antidiskriminierung und Gleichbehandlung in der BiM — Bildung im Mittelpunkt. Gemeinsam
mit der Stelleninhaberin wurde ein Prozess entworfen, der zu einem verbesserten Schnittstellenmanage-
ment flhren soll. Abschluss und Ernte der Ergebnisse sind flr das erste Halbjahr 2022 zu erwarten. Die
Kompetenzstelle begleitet diesen Prozess in einer Moderationsrolle mit Coachingfunktion.
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Einfiihrung der Antidiskriminierungsstelle

Im Jahr 2021 wurde im Unternehmen eine Anlaufstelle fir Antidiskriminierung und Gleichbehandlung fiir
die Mitarbeiterlnnen der BiM — Bildung im Mittelpunkt errichtet, um aktiv zu zeigen, dass jegliche Art von
Rassismus, Sexismus und andere Formen der Diskriminierung im Unternehmen nicht gewlinscht sind.

Die Stelle und die Kontaktdaten der Antidiskriminierungsbeauftragten Leyla Baglar wurden im Marz 2021
offiziell den MitarbeiterInnen im Intranet prasentiert. Mitarbeiterinnen kénnen jeden Montag von 08:30 bis
17:00 anrufen oder sich per E-Mail melden.

Die Meldungen werden aufgenommen und vertraulich sowie anonym behandelt. Falls von der betroffenen
Person gewlinscht wird, dass die Meldung weitergeleitet werden soll, berat die Antidiskriminierungsbeauf-
tragte die Mitarbeiterin und leitet den Fall an die zustdandige Abteilung weiter. Die Stelle befindet sich der-
zeit in einem Prozess der Weiterentwicklung und Implementierung im Unternehmen.

Weitere Schritte fur die Stelle sind noch im Aufbau.

Veranstaltungsreihen

Auftaktveranstaltungen

Traditionell finden in den Tagen vor Schulbeginn die Auftaktveranstaltungen der BiM statt. An diesen zwei
Tagen kommen die Mitarbeiterinnen der BiM zusammen, um gemeinsam in das neue Schuljahr zu starten.
Aufgrund der Pandemie fanden die Auftaktveranstaltungen 2021 in hybrider Form statt. Kolleginnen konn-
ten mit einem glltigen negativen PCR-Test vor Ort an der Veranstaltung teilnehmen und mitdiskutieren.
Alle anderen Kolleglnnen hatten die Mdglichkeit, Giber Livestream die Veranstaltungen von zuhause aus
mitzuverfolgen.

Thematisch wurde 2021 ein breites Spektrum an Themen angeboten. Den Start machte das Thema ,,Chan-
cengerechtigkeit durch Bildung”, bei dem unter anderem Bildungsstadtrat Christoph Wiederkehr das
Wiener Bildungsversprechen vorstellte. Weitere Themen umfassten die Freizeitpadagogik als Mittel fur
ein soziales Miteinander und Integration. Den Abschluss bildete die Auseinandersetzung mit dem offenen
Arbeiten als Beispiel einer zeitgemalen Padagogik.

Diskussions- und Infoveranstaltungen unterm Jahr

Neben den bewahrten schriftlichen Informationen im Intranet wurden 2021 neue Kommunikationswege er-
probt. Im Friihjahr 2021 fand die Online-Veranstaltung ,Frihstlick mit dem Geschafstfihrer” statt, bei der
Geschaftsfiihrer Mario Rieder die Mitarbeiterinnen Uber interne Entwicklungen informierte. Thema dieser
Veranstaltung waren die Compliance Richtlinien und der neu entwickelte Code of Conduct der BiM — Bil-
dung im Mittelpunkt.

Ausgehend von den guten Erfahrungen bei den Auftaktveranstaltungen wurde das Format das ,, GF-Events”
mit Beginn des Schuljahres 2021/22 eingefiihrt. Klinftig sollen die unterjahrigen Ferien Zeit und Raum
bieten, damit der Geschaftsfiihrer mit den Mitarbeiterinnen der BiM und Expertinnen von auRen in Dialog
treten kann. Die erste Veranstaltung fand in den Herbstferien 2021 zum Thema ,Vielfalt” in hybrider Form
statt.
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Unsere Zentrale

Anschitzgasse 1, 2. Stock
1150 Wien
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office@bildung-wien.at
www.bildung-wien.at

Fur die Summer City Camps

+43 1524 2509 46
info@summercitycamps.at

Anmeldung
www.summercitycamps.at

Fur die Ferienbetreuung

wahrend dem Schuljahr

+43 524 2509 18
info@ferieninwien.at

31/31



